Sprawozdanie Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej

z realizacji zadan pomocy spolecznej za 2011 rok.

Stosownie do art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej do
obowigzkéw Kierownika o$rodka pomocy spotecznej nalezy sktadanie Radzie Gminy
corocznego sprawozdania z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawienie potrzeb w
zakresie pomocy spoteczne;.

Nadrzednym celem Gminnego Osrodka Pomocy Spolfecznej jest zaspokojenie
niezbgdnych potrzeb zyciowych oséb, ktore nie sg w stanie pokonaé trudnosci,
wykorzystujac whasne srodki, mozliwosci i uprawnienia.

Z zadan pomocy realizujemy:

Zadania wiasne o charakterze obowigzkowym:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych
ze szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob
1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

2) sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej;

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom
tego pozbawionym;

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych;

6) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego;

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na
swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu
i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;



9) oplacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra
zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej,
osobistej opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie
niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem;

10) praca socjalna;

11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,

w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi;

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawcezych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych;

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina;

14) dozywianie dzieci;

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

16) kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu;
16a) pomoc osobom majacym trudnoéci w przystosowaniu sig do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

17) sporzadzanie sprawozdawczodci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
réwniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego;

18) utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie
érodkow na wynagrodzenia pracownikow;

19) przyznawanie i wyptacanie zasitkéw statych;

20) optacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

2. Do zadan wilasnych gminy nalezy:
1) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych;
2) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

w formie zasitkoéw, pozyczek oraz pomocy w naturze;



3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych opieki;

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych;

5) wspodtpraca z powiatowym urzgdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Zadania zlecone gminie:

1) organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu

zamieszkania dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi;

2) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleska zywiotowsg lub ekologiczna;

3) prowadzenie i rozwoj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla
0s0b  z zaburzeniami psychicznymi;

4) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spoleczne;j,
majacych na celu ochrong poziomu Zzycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia;

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom:;

6) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
positku i niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgode na pobyt
tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Osrodek realizuje zaré6wno zadania zlecone, jak i wlasne Gminy w zakresie pomocy
spofecznej. Teren na ktérym dziata Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej $wiadczac
pomoc Srodowiskowa podzielony jest na pie¢ rejonéw opiekunczych w ktdrych pracuje
5 pracownikéw socjalnych. Do realizacji zadan ze $wiadczen rodzinnych i funduszu

alimentacyjnego, zatrudnionych jest 2 pracownikow.



Ponadto zatrudniono w ramach prac spotecznie-uzytecznych 12 opiekunek, ktore
$wiadczyly ustugi opiekuncze u oséb chorych. W ramach robét publicznych

zatrudniano czasowo 1 pracownika biurowego.

Od 1 wrzesnia 2008r. tut. Osrodek przystapit do realizacji projektu ,,Nadzieja na lepsze
jutro” wspotfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet
VII. Promocja integracji spotecznej. Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej
integracji. Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spotecznej.
W ramach projektu sg zatrudnieni - koordynator projektu oraz pracownik socjalny.

Role i zadania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej okreslaja:
° ustawa o pomocy spolecznej,
° rozporzadzenia wykonawcze do tej ustawy,
o Uchwaty Rady Gminy.

Dziatalnosé¢ osrodka finansowana jest z dwoch Zrédet tj. budzetu panstwa i budzetu
gminy.
Pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

1) ubdstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepelnosprawnosci;

6) dlugotrwatej lub cigzkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci

9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

10) braku umiejetnosci w przystosowaniu do Zycia mtodziezy opuszczajace;

catodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze;



11) trudnosci w integracji cudzoziemcdw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca;

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowe;j;

15) kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Zgodnie z art.8 ust.1 prawo do $§wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej,

przystuguje:
- osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 477 zt,
zwanej dalej ,kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej”;
- osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 351 zi,

zwanej dalej , kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”;

W 2011 roku sytuacje z realizacji zadaf pomocy spotecznej obrazuja dane statystyczne

wykazane ponizej :

1868 wnioskdw o udzielenie pomocy,

232 wnioskow o dodatki mieszkaniowe,

29 wnioskow o skierowanie na Komisje Lekarska,

251 rodzin ubiegato si¢ o dozywianie dzieci,

° 1749 wnioskéw o $wiadczenia rodzinne, oraz fundusz alimentacyjny,

o 152 wnioski o rzadowy program wspierania 0s6b pobierajacych $§wiadczenie
pielegnacyjne,

° 2 wnioski o wydanie decyzji potwierdzajacej prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej ,

Do wszystkich wnioskéw o udzielenie pomocy pracownicy socjalni zobowiazani byli
przeprowadzi¢ wywiady Srodowiskowe , ktore byty podstawg do wydania stosownych

decyzji.



Realizujac powyzsze wnioski wydano :

° 687 decyzji w sprawie zasitkow okresowych,
° 234 decyzji w sprawie dodatkow mieszkaniowych,
° 780 decyzji w sprawie zasitkow celowych,

65 decyzji w sprawie zasitkow stalych,

° 497 decyzji w sprawie dozywiania i ustug opiekunczych,

1705 decyzji na §$wiadczenia rodzinne ,

° 119 decyzji na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

152 rzadowy program wspierania 0s6b pobierajacych swiadczenie

pielegnacyjne
° 685 decyzji o zasitek celowy na dozywianie,
° 1 decyzja o umieszczenie w DPS,
° 2 decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej

Ogdtem wydano 4927 decyzji z czego: 22 0s6b wniosto odwotania.
- 11 odwotan utrzymano w mocy,

- 11 odwolan przekazano do ponownego rozpatrzenia,

Na realizacje powyzszych decyzji wydatkowano :

- sktadki zdrowotne /pomoc spoteczna, $wiadczenia rodzinne/— 27.595,01 zi
- zasitki okresowe — 392.633,02 zt

- zasitki celowe — 74.818,88 zt

- zasitki state —217.119,00zt

- zdarzenie losowe — 13.000,00 zt

- ushugi domowe — 16.600,00 zt / od 1.04.2011r. do 30.09.2011r./

- dodatki mieszkaniowe — 184.047,80 zt

- dozywianie dzieci —255.998,96 zt

- zasitki na zywno$¢ — 216.945,11zt

- sprawienie pogrzebu — 3.862,00 zi

- odptatnos¢ za DPS — 147.512,45 zi



- rzgdowy program wpierania 0sob pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne —
30.000,00 zt

- zasilek celowy dla uczestnikow projektu systemowego — 19.708,00 zt

- zakup zywnosci z Banku Zywnoéci — 8.177,12 7t

- transport zywnosci z banku Zywnosci — 9.680,00 zt

Osrodek realizuje $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny na ktére
wydatkowano: 4.954.792,98 zt
ztegona:
- $wiadczenia rodzinne - 4.383.161,70 zt
- fundusz alimentacyjny -  314.762,99 zi
- optacenie sktadek ZUS - 107.354,59 zt
- obstuga $wiadczen - 149.513,70zt
Ogolnie w roku 2011 wydatkowano kwote 6.572.490,33 zt z tego ze §rodkéw whasnych
497.221,21 zt i dotacji celowej 6.075.269,12 zi.
Udziat sSrodkéw wiasnych w realizacji w/w zadan stanowi 7,57 %.
Osobom podejrzanym o naduzywanie alkoholu udzielono pomocy w formie bonéw
zywnos$ciowych.
Realizujgc zadania z pomocy spotecznej objeto pomocg w ramach zadan wiasnych
i zleconych w/g nizej wymienionych $wiadczef tj.

1. Zasitki state - 73

2. Zasikki okresowe - 240

3. Dozywianie - 496

4. Ustugi opiekuncze - 12

5. Zasitki celowe - 470

6. Sktadka zdrowotna — 52

7. Odptatnos¢ za pobyt w DPS — 7 0s6b

Osrodek od roku 1994 realizuje ustawe o najmie lokali i dodatkach mieszkaniowych,
celem tej ustawy jest przyznawanie dodatkéw mieszkaniowych, ktére rowniez

przyczyniaja si¢ do poprawy sytuacji finansowej rodzin.



Od 1 maja 2004r. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje ustawg
o éwiadczeniach rodzinnych oraz od dnia 1 wrzesnia 2005 do dnia 30 wrzesnia
2008r.realizowat ustawe o postepowaniu wobec diuznikow alimentacyjnych oraz

zaliczce alimentacyjne;j.

Od dnia 1 pazdziernika 2008r. rozpoczat realizacje ustawy o0 pomocy osobom

uprawnionym do alimentow.

Od 1 wrzesnia 2006r. przejal wyptacanie $wiadczen rodzinnych dla wszystkich
mieszkancodw naszej gminy.
Wyplata $wiadczen rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego jest zadaniem
zleconym gminie.

W roku 2011 Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej rozpatrzyt 1749 wnioskow
o $éwiadczenia rodzinne oraz fundusz alimentacyjny i 152 wnioski o rzadowy program
wpierania 0séb pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne
W roku 2011 zrealizowano IV edycje projektu systemowego ,,Nadzieja na lepsze
jutro” wspotfinansowanego przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Priorytet VII Promocja integracji spotecznej Dziatanie 7.1 Rozwoj
i upowszechnianie aktywnej integracji Poddziatanie 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez osrodki pomocy spotecznej Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki 2007-2013
W projekcie rozpoczeto udziat 58 osob, 43 0sob objgto Kontraktami Socjalnymi,
15 0s6b objeto Programem Aktywnosci Lokalne;.
Celem gléwnym projektu bylo podniesienie aktywnosci spotecznej i zawodowe;
52 0s6b (43K,9M), korzystajacych z pomocy spotecznej, zagrozonych marginalizacja
i wykluczeniem spotecznym z terenu gminy Biskupiec do konca 2011r.

W ramach kontraktéw socjalnych zajecia realizowane byty w 2 grupach:



I grupa: Warsztaty psychologiczne, Warsztaty wspierajace prowadzenie gospodarstwa
domowego z ekonomista, Warsztaty aktywnego spedzania wolnego czasu ze specjalista,
kurs komputerowy, Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy z doradcg zawodowym,
Warsztaty profilaktyczne na temat zdrowego trybu zycia z pielegniarka.

IT grupa: Warsztaty psychologiczne, Warsztaty wspierajace prowadzenie gospodarstwa
domowego z ekonomistg, kurs pilarza, kurs handlowiec z obstugg kas fiskalnych,
Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy z doradcg zawodowym, Warsztaty
profilaktyczne na temat zdrowego trybu zycia z pielegniarka

W ramach grupy III Programu Aktywnosci Lokalnej realizowano: warsztaty
psychologiczne, kurs prawo jazdy kat. B, kurs opiekunka do dzieci, warsztaty
zakladania i prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, zwlaszcza w formie
spétdzielni —podstawy-przyblizenie uczestnikom, jak postepowac przy zaktadaniu
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy z doradca
zawodowym, Warsztaty profilaktyczne na temat zdrowego trybu zycia z pielegniarka.
Dla wszystkich grup odbyly si¢ spotkania spoteczno-edukacyjne oraz wyjazd kulturalno
— integracyjny do teatru.

Zatrudnieni — koordynator projektu oraz pracownik socjalny, wynagradzani sa przez
Uni¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Na realizacje w/w zadan wydatkowano 164 797,15 zl.

Najczestszym powodem ubiegania si¢ o pomoc z GOPS-u jest bezrobocie.
Z og6lnej liczby 546 rodzin korzystajacej z pomocy 64,5% stanowia rodziny, ktére
dotyka ten problem,



Generalnie bezrobocie jest czesto skutkiem innych problemow istniejacych

w rodzinach, takich jak: naduzywanie alkoholu, niepetnosprawno$é, bezradnosé

w sprawach opiekunczo-wychowawczych czy dtugotrwala choroba. Negatywnym
zjawiskiem w naszych rodzinach jest przemoc w rodzinie.

Policja sporzadzita 31 ,,Niebieskich Kart” .Najczescie] jest stosowana przemoc
fizyczna i psychiczna, a jej ofiarami bywaja zaréwno dzieci jak i osoby doroste.
Wszyscy sprawcy przemocy w rodzinie zostali skierowani na komisje rozwigzywania
probleméw alkoholowych.

Marginalny problem to sieroctwo i trudnosci w przystosowaniu do zycia
po opuszczeniu zaktadu karnego ( pomocg objeto 2 osoby).

Zdarza sig, ze niektdre osoby diugotrwale korzystaja z pomocy spoteczne;j,
uzalezniajg sie od osrodka, stajg sie roszczeniowi i uwazaja, ze udzielanie $wiadczen
jest obowigzkiem panstwa.

Przychodza do osrodka jak gdyby do miejsca pracy po zarobione pieniadze.

To zjawisko uwaza si¢ za negatywne, prowadzace do dziedziczenia biedy

1 wyobcowania ze spotecznosci lokalnej.

W 2011 roku zgodnie z Unijnym Programem PEAD otrzymano 123.019,20 kg
artykutéw zywnosciowych / mleko, cukier, makaron, maka, sery twarde, sery topione,
kasza jgczmienna, musli, platki kukurydziane, herbatniki, kasza jeczmienna
z warzywami, dania gotowe na bazie makaronu i kaszy, krupnik, kasza manna, kawa
zbozowa, masto, chleb chrupki zytni, zupa pomidorowa z ryzem, mleko w proszku/,
ktore wydano dla 1600 podopiecznych / 572 rodziny/.

Wartos¢ zywnosci w 201 1r. wyniosta 267.918,69 zi

Na realizacje¢ tego programu wydatkowano 17.857,12 zl.

Ze $rodkow pochodzacych z oplat z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych
zorganizowano wypoczynek letni dla 80 dzieci. Wypoczynek ten zostat zorganizowany
w ramach ogloszonego konkursu z zakresu Organizacji Obozu Profilaktyczno-
Terapeutycznego przez Wojta Gminy Biskupiec. 21 dzieci skorzystalo z kolonii

organizowanych przez Kuratorium Oswiaty



Nalezy podkredli¢, iz codziennosciag w pracy pracownikéw socjalnych Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej jest praca socjalna. Codziennie wiele 0séb zyskuje pomoc
badz informacj¢ potrzebna do lepszego funkcjonowania rodziny i pomyslnego
rozwigzywania problemow Zycia codziennego.

Jak wida¢ sprawa pomocy spotecznej stata sig powaznym problemem spotecznym
naszej Gminy, a Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej jest dla wielu jedynym zrédtem

dochodu.

Kierownik GOPS
Dorota Chmielewska
Biskupiec, dnia 14.02.2012r.






